EMENTARIO DAS DISCIPLINAS DO CURSO DE TURISMO (Curriculo iniciado em 2004)

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS TURISTICAS ~ (0376/1) C/H 102

A evolucdo da Administragdo como Ciéncia. Fungdes da Administragdo. Fungdes do Administrador. A
Funcdo Recursos Humanos. A Fungdo de Vendas. A Funcdo de Marketing. A Funcdo de Logistica
Aplicada ao Turismo. A Fungdo Financeira. Planejamento e¢ Projetos de Empresas de Turismo. Os
recursos financeiros. A composicdo do Capital Social. Crédito e Cadastros. Fontes de Financiamento.
Empresas de Turismo e 3° Setor. Fontes de Financiamento de projetos turisticos. Algumas Técnicas
Financeiras aplicadas a Empresas de Turismo. Elaboragdo Orcamentaria.

AGENCIAMENTO (0384/1) C/H 102

Diferenca de agencia e operadora de viagens. Conceituagdo caracterizacdo, aspectos histdricos,
classificacdo, tipologia e a importancia das agencias no desenvolvimento do turismo. Funcionamento e
estrutura organizacionais e operacionais das agencias no panorama nacional e internacional. Segmentacao
de Mercado. Servicos e produtos das agencias. Internet versus. Agencia. Codigo e terminologias usadas
pelos agentes de viagens. Sistemas de reservas de servigos. Procedimento para a abertura e gestdo de uma
agencia. Orgfos fiscalizadores das agencias. Transportes. Agencias como prestadoras de servigos para o
turismo emissivo e receptivo. Relag@o agente e cliente. O papel do agente como consultor de viagens.
Perspectivas e realidades das agencias.

ASPECTOS ECONOMICOS DO TURISMO  (0377/1) C/H 68

Interpretacao econdmica do turismo: conceitos econdmicos para analise da organizagdo e eficiéncia do
mercado turistico, estratégias de politicas governamentais para os recursos naturais ¢ ambientais com
vistas ao turismo. Politicas crediticias e de incentivos fiscais para o turismo. Comportamento geral do
mercado turistico brasileiro. Turismo internacional: cambio, impacto do balango de pagamento, politicas
restritivas. Politicas crediticias e de incentivos fiscais para o turismo. Os aspectos econdmicos regionais
para o desenvolvimento e sustentabilidade do turismo no aspecto politico, social e ambiental.

CIENCIAS DO AMBIENTE  (0688/1) C/H 102

A crise ambiental. O desenvolvimento econdmico e suas relagdes com o meio ambiente. Sustentabilidade
ambiental e desenvolvimento sustentavel. Agenda 21. Patrimdnio turistico natural: ecossistemas e sitios
turisticos, paleontologicos e antropoldgicos. Impacto ambiental ligado as atividades turisticas.
Aproveitamento adequado do patrimdnio turistico natural. Educagdo ambiental.

ECONOMIA GERAL/T  (0680/1) C/H 102

Conceitos gerais de economia nos aspectos de micro e macroeconomia. Mercado e precos, lei da oferta e
da procura e mercados competitivos. Papel do Governo na politica econdmica, buscando estratégia para o
desenvolvimento do produto Interno Bruto e sua distribuig@o espacial. Impactos econdmicos do turismo e
conceitos de elasticidade prego e renda dos produtos turisticos. Efeitos da globalizagdo sobre a economia.
Turismo Internacional: cAmbio, impacto do balango de pagamento, politicas restritivas. Agentes e Fluxos
Econdmicos, Sistema Financeiro, Mercado de Capitais (Bolsa de valores).

ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS ~ (0391/1) C/H: 68

Conceitos e caracteristicas. Mapeamento de diferentes regides. Localizacdo dos grandes polos receptores
de turistas. Localizacao e andlise das grandes zonas turisticas mundiais e nacionais e seus atrativos. As
novas tendéncias de destinos turisticos do Brasil e do mundo. Andlise da segmentacdo de mercado
turistico. Processos de planejamento e organizacdo de elaboragdo e roteiros. Selecdo de atrativos,
equipamentos turisticos, rotas e equipamentos de apoio na elaboragdo de roteiros, conforme publico
alvo. Fatores tempo/distancia. Critérios de qualidade na prestagdo de servigos. O atendimento
personalizado. Enfase em Ecoturismo, turismo de Aventura e Turismo rural.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO (0392/1)  C/H 204 (Para a turma ingressa em 2003)
Perfil e conduta profissional exigida. Tipos de estdgio. Situagdo do mercado de trabalho. Aplicagdo do
conhecimento teodrico através da pratica desenvolvida no estagio em empresas no trade turistico.
Elaboragdo de plano e relatorio de estdgio. Regulamento de estagio.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO  (0789/1) C/H 68 (Para turmas ingressas a partir de
2004)
Perfil e conduta profissional exigida. Tipos de estagio. Situacdo do mercado de trabalho. Elaboragdo do



projeto e plano de estagio. Regulamento de estagio.

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM TURISMO (0790/I) C/H 136 (Para turmas ingressas a partir de
2004)

Aplicacdo do projeto desenvolvido, constatagdo do conhecimento tedrico através da pratica desenvolvida
no estagio em empresas do trade turistico. Elaboragdo relatdrios de estagio.

ESTATISTICA APLICADA AO TURISMO (0370/) C/H 68
Analise Exploratéria de Dados. Probabilidades. Inferéncia Estatistica. Estimacdo e Testes de Hipdteses.
Séries Estatisticas. Medidas de Variacdo.

GASTRONOMIA (0387/) C/H 68

Importancia da Gastronomia como um atrativo turistico. Organograma das areas de produgdo e consumo
de alimentos e bebidas em restaurantes, hotéis, bares, e outros. Mise-em-place. Diversos tipos de
estabelecimentos, servigos, equipamentos e atendimento. Alimentos e bebidas como componente basico
do Turismo. Aspectos culturais da culinaria brasileira. Planejamento e elaboracdo de cardapios. O
transporte de alimentos e bebidas.

GEOGRAFIA GERAL/T (0677/) C/H 68

Espagos morfos e bio-climaticos. Principais sitios turisticos do Brasil. Formagdo do espaco cultural e
geografico. Contemporaneidade social, economica e politica. Nogdes de convengdes cartograficas. Leitura
de linguagem iconografica. Interpretacdo e utilizagdo de mapas e recursos cartograficos utilizaveis em
turismo. O turismo de massa e seu papel na organizacdao espacial. Organizacdo e rede urbana. Espaco
turistico brasileiro. As regides brasileiras e potencialidades.

HISTORIA DO BRASIL/T  (0372/1) C/H 102

Ciéncia historica: conceito e especificagdes da area do conhecimento. A dimensdo da temporalidade
social. A dimensdo da temporalidade no turismo: a diacronia nos conceitos e objetos turisticos.
Contemporaneidade e atualizagdo dos objetos turisticos de natureza historica. Formagao historica do Brasil
e do Parana e o turismo. Logradouros historicos de interesse turistico. Inventario da documentacdo
bibliografica de atragdes turisticas regionais. Analise de roteiros histdricos — culturais regionais.

HOTELARIA E MEIOS DE HOSPEDAGEM  (0388/1) C/H 102

Histdrico da Hotelaria. Conceitualizagdo. Tipologia dos Meios de Hospedagem. Turismo e Hotelaria no
Brasil. Cadeias Hoteleiras Nacionais e Internacionais. Tipologia de UHs. Tipologia da ocupagio.
Terminologia Hoteleira. Categorizagdo do Produto hoteleiro. Qualidades nos servigos na Hotelaria.
Formas de Administragdo. Estrutura Organizacional do Hotel. Responsabilidades setoriais em meios de
hospedagem. Descricdo de Cargos e tarefas. Organograma e fluxo de trabalho. Planejamento e
procedimentos de abertura e gestdo de meios de hospedagem. Tendéncias contemporaneas nos meios de
hospedagem no Brasil e no Mundo.

INTRODUCAO AO ESTUDO DO DIREITO/T ~ (0678/1) C/H 68
Nogdes gerais de direito das pessoas, dos bens e dos fatos juridicos. Dos direitos sociais. Aspectos ligados
a condigdo juridica do estrangeiro. Direito do consumidor.

INTRODUCAO AO GEOPROCESSAMENTO  (0681/1) C/H 68
Introdug@o as geotecnologias. Sensoriamento remoto. GPS. Softwares. Aplica¢des na area de Turismo.

LEGISLACAO TURISTICA E AMBIENTAL  (0394/) C/H 102

Legislagdo trabalhista. Direito constitucional, fiscal, alfandegario. Legislagdo especifica do turismo.
Aspectos legais do mercado turistico. Situacdo juridica do turista no Brasil. Analise da legislagdo turistica
vigente. Codigo de defesa do consumidor aplicada as atividades de lazer turistico. A protegdo
constitucional ao meio ambiente. Instrumentos da politica nacional do meio ambiente. Areas de
preservacdo permanente. Legislagdo e protecdo do patrimonio cultural. Unidades de Conservagio,
conceitos, historicos, legislacdo, caracteristicas e tipologia segundo o SNUC (Sistema Nacional de
Unidade de Conservacao). Meio Ambiente na Constitui¢cao Federal e Politica Nacional do Meio Ambiente.

LINGUA ESPANHOLA /T (0373/)  C/H 102
Estudo dos aspectos gramaticais indispensaveis ao desempenho linguistico discursivo, desenvolvimento da



compreensdo da estrutura da lingua através da pratica da audicdo, oralidade, leitura e escrita em nivel
bésico, através de situacdes especificas da area de turismo.

LINGUA ESPANHOLA I/T  (0402/1) C/H 102

Estudo dos aspectos gramaticais indispensaveis ao desempenho linguistico discursivo, desenvolvimento da
compreensdo da estrutura da lingua através da pratica da audicdo, oralidade, leitura e escrita em nivel
basico, através de situagdes especificas da area de turismo.

LINGUA ESPANHOLA III/T  (0403/1) C/H 102

Estudo dos aspectos gramaticais indispensaveis ao desempenho linguistico discursivo, desenvolvimento da
compreensdo da estrutura da lingua espanhola através da pratica da audicao, oralidade, leitura e escrita em
nivel basico, através de situacdes especificas da area de turismo.

LINGUA INGLESA /T (0369/1) C/H 102

Estudo dos aspectos gramaticais indispensaveis ao bom desempenho linguistico, desenvolvimento da
compreensao da estrutura da lingua inglesa através da pratica da audicdo, oralidade, leitura e escrita em
nivel basico. Estudo da ordem das palavras para estruturagdo correta das frases. Itens gramaticais ¢ suas
fungdes comunicativas. Expansao do vocabulario.

LINGUA INGLESA I/T (0381/)  C/H 102

Estudo dos aspectos gramaticais indispensaveis ao bom desempenho linguistico, desenvolvimento da
compreensao da estrutura da lingua inglesa através da pratica da audigdo, oralidade, leitura e escrita em
nivel basico. Estudo da ordem das palavras para a estruturacao correta das frases. Itens gramaticais e suas
fun¢des comunicativas. Expansao do vocabulario.

LINGUA INGLESA III/T (0389/1)  C/H 102
Estudo dos aspectos gramaticais indispensaveis ao bom desempenho linguistico, desenvolvimento da
compreensao da estrutura da lingua inglesa através da pratica da audigdo, oralidade, leitura e escrita em
nivel basico. Estudo da ordem das palavras para estruturacdo correta das frases. Itens gramaticais e suas
fun¢des comunicativas. Expansao do vocabulario.

LINGUA PORTUGUESA/T  (0679/)  C/H 102
Niveis de Linguagem. Técnicas de leitura. Técnicas e tipologia de composicdo. Redagdo Oficial.
Mecanismos gramaticais no texto: coesao e coeréncia. Texto de carater turistico na Internet.

MARKETING APLICADO AO TURISMO  (0382/1) C/H 102

A aplicabilidade do Marketing ao Turismo. Conceitos de Marketing. Promog¢ao. Publicidade, Propaganda,
Campanhas e Esquemas Publicitarios. Especificidades do Marketing Turistico. O estudo de mercado e sua
segmentacdo. Formagdo e Estratégia de Preco. Desenvolvimento de Produtos Turisticos e sua
comercializagdo. Canais de Distribui¢do. Composto Promocional de Produtos Turisticos. Marketing de
Eventos. Marketing Turistico no setor publico. Marketing de relacionamento.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA/T  (0374/1) C/H 68

A produgdo do conhecimento cientifico. Tipos de pesquisa cientifica. A pratica da pesquisa nas ciéncias
sociais. Normas para apresentacdo de trabalhos académicos. Os recursos metodologicos e técnicos para
elaboragdo de projetos e desenvolvimento da pesquisa aplicada ao turismo.

ORGANIZACAO DE EVENTOS  (0395/1) C/H 102

Importancia dos Eventos no contexto do Turismo mundial e nacional. Tipologia de Eventos. Teoria e
técnica de eventos. Relagdo entre os organismos realizadores (publico, privado e a comunidade).
Componentes do mercado de eventos, nos ambitos de consumidores e fornecedores. Operagdes basicas.
Protocolo, Cerimonial e etiqueta. Técnicas de Organizagdo em eventos. Qualificagdo, caracterizagdo e
operacionalizacdo dos diversos tipos de eventos. Planejamento de eventos.

Atividade pratica: Organizar um Evento durante a disciplina (Semana de Turismo)

PATRIMONIO TURISTICO  (0687/1)  C/H: 102

Conceituacdo e tipologia. Legislacdo e 6rgdos responsaveis. A importancia do patrimdnio cultural como
atrativo turistico. Impactos positivos e negativos causados pelo turismo no patriménio nacional. Analise
dos discursos de preservagdo patrimonial e sua integragdo no contexto turistico. Estudo dos estudos



arquitetonicos mnos patrimonios edificados. Estudos dos patrimdnios turisticos internacionais, nacionais,
estaduais e regionais.

PLANEJAMENTO DE LAZER E RECREACAO  (0396/) C/H 68
Recreagdo em hotéis, onibus, clubes e acampamentos. Turismo em areas naturais. Marketing animacao
turistica. Dindmica para integracao grupal.

PLANEJAMENTO DO TURISMO EM AREAS NATURAIS  (0683/)  C/H 136

Planejamento do espago natural. Conceitos e fundamentos da atividade de Turismo Rural. Estrutura
Organizacional e operacional das fazendas de turismo rural. Planejamento e Gestdo do Turismo Rural.
Politicas de uso ¢ ocupagdo de solo do meio rural. Meios de hospedagem nas fazendas. Impactos do
Turismo Rural. Recreacdo e lazer para entretenimento na zona rural. Receptividade no Turismo Rural.
Técnicas para desenvolvimento de programas e roteiros. Problematica da terra hoje no Brasil. Perspectiva
para o Turismo rural do pais. Comunidade Rural e o turismo. Antecedente historico do ecoturismo.
Conceitos e fundamentos do ecoturismo e ecoturista. Impactos ambientais, econdmicos e socios culturais
do ecoturismo. A relagdo entre comunidade local e ecoturismo. O ecoturismo como ferramenta para o
desenvolvimento sustentavel. Tendéncias do ecoturismo no Brasil ¢ Mundo. O papel da comunidade,
empresas publicas e privadas no gerenciamento dos recursos naturais. Métodos atuais no campo do
planejamento ambiental: uso e controle do meio ambiente. Elaboragdo trilhas e caminhadas. Técnicas e
metodologia para desenvolvimento de projetos de ecoturismo voltados para o desenvolvimento
sustentavel. Planejamento e Gestdo de atividades de ecoturismo. Estudo de caso. Turismo em Unidades
de Conservagado e Capacidade de Carga em Ecoturismo.

PLANEJAMENTO DO TURISMO EM AREAS URBANAS  (0684/1)  C/H 102

Planejamento turistico em todas as etapas bem como suas tendéncias metodologicas. Inventario da oferta
e demanda, diagndstico e prognoéstico para construgdo de plano de desenvolvimento turistico. Métodos e
Técnicas para elaboracdo de plano, programa e projetos na area do turismo. Planejamento do espago
urbano.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO  (0682/1)  C/H: 136

Analise dos espagos turisticos urbanos e naturais. Planejamento: conceitos, principios, dimensdes e
classificagcdes. Terminologia. Conceito de plano Nacional, territorial e urbano. Planejamento como
instrumento de desenvolvimento turistico. Organizacdo estrutural, publico e privado do turismo.
Componentes estruturais, institucionais e operacionais do turismo. Formagdo de anti - projetos turisticos.
Estudos de caso. Politica e planejamento turistico no Brasil.

PRATICA E ETICA PROFISSIONAL EM TURISMO  (0390/)  C/H 68

Conceito de ética. Postulados de ética e ética aplicada ao turismo. Questdes que envolvem aspectos éticos
no relacionamento em sociedade daqueles circunscritos ao exercicio da profissdo. A ética como elemento
definidor da esfera publica e privada. Referencias éticas mundiais: declara¢do dos direitos humanos, e
outros. Estudo de valores, deveres, direitos e ideologia em uma sociedade.

SOCIOLOGIA/T  (0368/T) C/H 68

Fundamentos tedricos da Sociologia. Sociologia do turismo. Sociedade, individuo, personalidade e
cultura. Estratificag@o social e estrutura de classes. A sociedade de consumo e as politicas culturais. Lazer
e qualidade de vida. O turismo e seus fendmenos. Turismos e globalizacao.

TEORIA GERAL DO TURISMO (0375/1) C/H 102

Ciéncia e técnica do turismo: Visao do curso, de profissdo e ofertas. Turismo como estudo interdisciplinar.
As variaveis participantes do fato e do fendmeno turistico, suas relagdes de causa e efeito. O ensino e a
pesquisa do turismo: possibilidades e limitagdes. Organismos publicos, privados e organizagdes
internacionais de turismo. Potencialidades e tendéncias da atividade turistica. Caracterizagao,
classificacao, tipologia, componentes estruturais, institucionais e operacionais do turismo.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO  (0686/1)  C/H 68

Diferentes tipos de trabalhos cientificos. Metodologia de estudo. Estudo e aplicagdo das normas técnicas
para elaboragdo de uma monografia. Fases de elaboracdo de uma monografia. Exercicio pratico de
elaborag@o de uma monografia cientifica no campo do turismo. Orientacdo para a elaboracdo de trabalho
de conclusdo de curso. Orientagdo quanto as normas para elaboracdo de um trabalho cientifico, quanto a



utilizacdo de equipamentos audiovisuais e de multimidias. Orientacdo para a apresentagédo oral.

TRANSPORTES (0685/1)  C/H: 68

Transportadoras turisticas. Tipos de transporte utilizados pelo turismo. Transporte turistico e seus
instrumentos. O transporte e suas interferéncias no fluxo de turistas. Estrutura e funcionamento do sistema
de transporte do Brasil. Servicos e equipamentos, operacdes basicas e segmentagdo de mercado.
Tendéncias atuais e futuras nos servigos de transportes no Brasil € no mundo.

DISCIPLINAS OPTATIVAS

CONTABILIDADE GERAL  (0378/1) C/H 68
Principios e normas contdbeis. NogOes gerais de contabilidade. Demonstragdo contabeis e analises para
tomar decisoes.

CULTURA BRASILEIRA (0379/1) C/H: 68
Construcdo do conceito de cultura popular, erudita e de massa. Formagao cultural da sociedade brasileira e
seus aspectos.

FILOSOFIA (0380/1) C/H 68

Reflexdo filosofica acerca da cronologia ¢ eventos historicos da humanidade, a partir da descoberta da
racionalidade no mundo do homem, na Grécia antiga, da instituicdo da ciéncia moderna ¢ da sua hegemonia
como modelo do conhecimento. Reflexdes bidticas e antropologicas sobre a ciéncia moderna e suas
consequéncias ambientais.

GEOGRAFIA REGIONAL  (0383/) C/H 68
Valorizagdo do espaco. Planifica¢@o regional de recursos turisticos. Polos de crescimento, desenvolvimento e
crescimento espacial. A regionaliza¢ao do Estado do Parana. Processo historico de ocupagao.

HISTORIA DA ARTE  (0385/1) C/H 68
Estudo historico e historiografico das diferentes manifestacoes

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS (1497/1) C/H 68

Aspectos Histéricos: cultura surda, identidade e lingua de sinais. Estudo da legislacdo e das politicas
de inclusdo de pessoas com surdez. O ensino de Libras e nocdes basicas dos aspectos linguisticos.
Introducao as praticas de compreensdo e producio em LIBRAS por meio do uso de estruturas e
fun¢des comunicativas elementares.

MEIO FISICO E ECOSSISTEMAS EM PROJETOS TURISTICOS  (0386/I) C/H 68

Identificagdo e delimitacdo dos bens naturais propicios ao desenvolvimento do turismo. Importancia da
manutencdo da qualidade de vida ambiental em projetos turisticos. Defini¢do de ecossistemas e tipologia.
Caracteristicas estruturais e funcionais dos sistemas ecoldgicos naturais. Os ecossistemas nacionais,
estaduais e regionais e suas potencialidades e restricdes para o desenvolvimento do turismo. Métodos no
campo do planejamento ambiental. Conceitos, processos de trabalho e técnicas relevantes a dimensdo
ambiental do assentamento e apropriacdo territorial. Educagcdo ambiental. Analise e estudo de projetos de
equipamentos turisticos ecologicamente corretos.

PRATICA E ETICA PROFISSIONAL EM TURISMO  (0390/I)  C/H 68

Conceito de ética. Postulados de ética e ética aplicada ao turismo. Questdes que envolvem aspectos éticos no
relacionamento em sociedade daqueles circunscritos ao exercicio da profissdo. A ética como elemento
definidor da esfera publica e privada. Referencias éticas mundiais: declaragdo dos direitos humanos, e outros.
Estudo de valores, deveres, direitos ¢ ideologia em uma sociedade.

RELACOES HUMANAS EM TURISMO  (0393/1)  C/H 68
Principios da psicologia que fundamentam as relacdes interpessoais. Os fatores de lideranga, motivacdo e
desempenho na dindmica organizacional.



